
Análisis de datos para la toma 
de decisiones
Sobre el curso 
Este curso entrega los conceptos básicos y las etapas del proceso de análisis de datos 
para familiarizarse con algunas herramientas de analítica que se utilizan principalmente 
en las áreas de finanzas, comercial y logística, como Excel, Power BI, Cognos Analitycs y 
Tableau. Con estas herramientas, se espera que el participante pueda recopilar la 
información para trabajar y analizar y tomar decisiones efectivas en la empresa.

Que aprenderás 
Los fundamentos básicos para el análisis de datos y la toma de decisiones en tres áreas 
principales de la empresa: finanzas, comercial y logística. Además, de las características 
principales de las herramientas más utilizadas para el análisis de datos, como Excel, 
Power BI, Cognos Analitycs y Tableau.
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1 - Fundamentos del análisis de datos 
• ¿Qué es el análisis de datos?
• Flujo de información
• Tipos de análisis de datos

2 - Matriz de datos 
• Tipos de análisis de datos en las áreas de finanzas, 
  comercial y logística
• Indicadores clave de rendimiento

3 - Herramientas de análisis de datos 
• Análisis de datos en hojas de cálculo, Power BI, 
  Cognos Analitycs y Tableau
• ¿Cómo elegir una herramienta de análisis de datos?
• Ejercicio práctico de análisis de datos
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