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Evaluacion de desempeno todo lo que necesitas saber

Introduccion

En el mundo empresarial actual, la evaluacion del
desempeno ha evolucionado significativamente. Es

de vital importancia generar cambios, ya que se
puede obtener diferentes beneficios algunos como la
retroalimentacion y mejora continua por parte de los
trabajadores, identificacion de talentos y capacitacion
por dreas, alineacion de objetivos, mejora del clima y
cultura laboral, etc.

El tradicional enfoque anual de revision estd dejando
paso a un enfoque mas dindmico y frecuente, que

permite un seguimiento continuo y una mejora constante

del rendimiento de los equipos. A continuacion,
analizaremos a fondo la importancia de adoptar este
nuevo enfoque y como el uso de un software de
recursos humanos puede facilitar este cambio
transformador.

A través de ejemplos reales de empresas que
han implementado con éxito la evaluaciéon de
desempeno, descubriremos coémo esta practica
puede generar un impacto positivo en la gestion
y en ultima instancia, en el crecimiento
organizacional.
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La fransformacion

de la evaluacion
de desempeno

Hace anos, las evaluaciones de desempeno solian ser
anuales y basadas en un proceso estdndar de revision.
Este enfoque era rigido y muchas veces no reflejaba el
progreso real de los trabajadores a lo largo del tiempo.
Los comentarios llegaban una vez al ano, lo que dificulta
el crecimiento y desarrollo constante.

No hace mucho, nos dimos cuenta de que el mundo em-
presarial se estaba transformando a pasos agigantados.
La era de la informacion, la tecnologia y la colaboracién,
requeria una nueva forma de evaluar el desempeno de
nuestros equipos.

Es aqui donde nace la necesidad de la evaluacion conti-
nua para generar un impacto mds real e instantdneo
dentro de la empresa y por consecuencia en los grupos
de trabajo. El enfoque anual se quedaba corto en varios
aspectos:
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Ol

Falta de feedback
oportuno

Los trabajadores necesitan saber cdmo estdn haciendo
sus tareas de manera mds frecuente que soélo una vez al
ano. La retroalimentacion continua, permite corregir el
rumbo y ajustar las metas para alcanzar el éxito de
manera mas eficiente.

02

Estancamiento en el
desarrollo

Las evaluaciones anuales no brindan el espacio para
identificar oportunidades de crecimiento y desarrollo. Con
la evaluacion continua, los equipos pueden recibir orienta-
cion y capacitacion personalizada para mejorar sus habi-
lidades y competencias.

03

Motivacién y compromiso

Cuando los participantes de la empresa sienten que
su trabajo es reconocido y valorado, se sienten mds moti-
vados y comprometidos con los objetivos de la compania.
La retroalimentacion frecuente fortalece la relacion entre
el colaborador y la organizacién.
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Sin embargo, muchos de estos topicos han sido tema de
lucha en todos los rubros, lo que ha provocado diferentes
retos y puntos de vista para solucionarlos. Por suerte, la eva-
luacion continua llegd para quedarse y transformar la
forma en la que estamos trabajando.

Veamos algunos de los beneficios que trae el andlisis conti-
nuo a corto plazo:

Ol

Mejora del rendimiento

Con la retroalimentacion frecuente, los trabajadores com-
prenden sus fortalezas y dreas de mejora de manera
constante. Esto les permite hacer ajustes rdpidos y mejo-
rar su rendimiento, generando un impacto positivo en la
productividad y los resultados empresariales.

02

Cultura del aprendizaje

Fomentar la retroalimentacion constante, crea una cultura
de aprendizaje y desarrollo en la empresa. Los equipos se
sienten mds coémodos al compartir ideas y aprender de
sus companeros y superiores, lo que impulsa la innovacion
y el crecimiento colectivo.

03

Mayor retencién de talento

Los trabajadores valoran las empresas que se preocupan
por su crecimiento profesional y bienestar. La evaluacion
continua demuestra el compromiso de la organizacion
con el desarrollo de su equipo, lo que aumenta la reten-
cion de talento y disminuye la rotacion laboral.

04

Adaptacién agil al cambio

La evaluaciéon continua permite detectar rdpidamente las
necesidades para adaptarse a los cambios del mercado,
manteniendo a la empresa un paso adelante de la com-
petencia y asi cumplir con los objetivos planteados me-
diante la agilidad.
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Todo ha revolucionado la
forma en que apoyamos el
crecimiento y desarrollo de
nuestros equipos de trabajo.
Al adoptar este enfoque,
estamos construyendo una
cultura empresarial mas
solida y un grupo mas
comprometido y motivado
para alcanzar el éxito.
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cQué es la
evaluacion
continua del
desempeno?

Antes de entrar en materia, es necesario entender qué es
exactamente la evaluacion continua del desempeno y
como beneficia a tu empresa directamente. Identifiquemos
los objetivos y expectativas para una implementaciéon exi-
tosa:

Es un proceso proactivo y dindmico que busca proporcio-
nar retroalimentacion a corto plazo constante a los traba-
jadores y no esperar una revision anual. Esto permite un de-
sarrollo mds efectivo, alineando el rendimiento individual
con los objetivos empresariales.

Objetivos principales de la evaluacién continua:

. Fomentar el crecimiento y desarrollo
continuo de los trabajadores.

2. |dentificar oportunidades de mejora
y desarrollo de habilidades.

3. Mantener alineados los objetivos
personales con los de la empresa.

4. Fortalecer la comunicacion entre
empleados y gerentes.

En base a lo anterior, es necesario tener
expectativas claras y medibles, tales como:

1. Definir los criterios de evaluacién y
los indicadores de éxito.

2. Establecer la frecuencia y los canales
de retroalimentacion.

3. Garantizar que la evaluacién sea
constructiva y orientada al crecimiento.

pag 06

Establecer una cultura de apertura y confianza para la
retroalimentacion continua, es imprescindible para el futuro
y el éxito de cualquier compania. Exploremos coémo crear
un ambiente propicio para el intercambio de retroalimenta-
cion:

Con una comunicacion transparente, fomentamos un con-
tacto abierto entre lideres y trabajadores. Establecer reu-
niones regulares uno a uno y crear espacios donde los equi-
pos se sientan comodos compartiendo sus inquietudes vy
logros, contribuye a una cultura de confianza.

Es necesario enfatizar la importancia de la retroalimenta-
cion constructiva en lugar de enfocarse en senalar errores.
Alentar a los gerentes y grupos de trabajo a ofrecer co-
mentarios equiliborados que destaquen tanto los logros
como las dreas de mejora.

No solo es importante senalar oportunidades de mejora,
sino también reconocer y celebrar los logros y éxitos. Feste-
iar los hitos alcanzados y mostrar aprecio por el arduo tra-
bajo, contribuird a una cultura positiva y motivadora.

En pos de generar valor y obtener buenos resultados, un
software de recursos humanos puede hacer que la evalua-
cion continua del desempeno sea mds eficiente y efectiva.
Gracias a muchas automatizaciones, andlisis de datos vy
generacion de reportes, las empresas han podido ver cam-
bios sustanciales en sus equipos de trabajo.
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¢Qué puede hacer
una plataforma
para gestionar
equipos de alto
rendimiento?

Un software enfocado en personas permite un seguimiento
continuo del desempeno de cada trabajador a través de
evaluaciones y comentarios registrados en tiempo real.
Esto facilita la identificacion de tendencias y dreas de
mejora con mayor precision.

Podrds establecer y monitorear los objetivos individuales y
empresariales de manera mds efectiva. Los equipos
pueden acceder fdcilmente a sus metas y realizar ajustes
en funcion de la retroalimentacion recibida.

Esta plataforma puede proporcionar un espacio seguro y

confiable para que gerentes y trabajadores compartan co-

mentarios. Ademds, ofrece la opcién de retroalimentacion S
andnima para fomentar la apertura y honestidad.

La evaluacion continua del desempeno es una poderosa
herramienta para impulsar el crecimiento y desarrollo de tu
equipo. Al establecer objetivos claros, fomentas una cultura
de retroalimentacion abierta y ayudas en la confianza del
software, asi estards un paso mds cerca de alcanzar el tra-
bajo colaborativo y sostenible.
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Nociones de
cOMo generar
evaluaciones de
desempeno con
nuestro software

En primera instancia, muchos softwares pueden ser utili-
zados con un mismo fin, sin embargo, no todos cumplen
con ciertos criterios y personalizaciones que las empresas
tienen por necesidad.

Antes de comenzar a generar una carga masiva de base
de datos en el software, es necesario tener el objetivo
principal de la evaluacion que se necesita realizar, ya que
esto permitird saber cudl es la informacién necesaria
para ingresar en la plataforma.

Una vez terminado el objetivo principal, tendremos que ir
cargando masivamente las competencias, funciones y/o
metas en el moédulo de gestion de personas para ir ali-
mentando la base de datos que necesitamos analizar.
Con esta minima informacién (ya que se puede integrar
mucha mds) se estd en condiciones de hacer un proceso
de evaluacion de desempeno.

Para esto, se debe crear un titulo de la evaluacion para
envio de mailing a los participantes. En este item, se
define quiénes serdn los participantes del proceso con re-
lacion a la antigiedad de la empresa y fecha de ingreso,
asi la plataforma tendrd el comienzo y el posible fin de
todo este proceso.

Una vez terminada la carga, es de suma importancia
informar el presupuesto disponible para su planificaciéon y
ejecucion, ya que con esto puedes ir optimizando las
tareas, procesos y andlisis que debes de tener en cuanto
a inversion.
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Ademds, podemos definir el numero de reactivos o pre-
guntas por competencia que se usardn en la evaluacion a
aplicar, al igual que en el item anterior, se establece la
fecha de inicio y término del proceso y del feedback o re-
troalimentacion.

Las evaluaciones no duran mds de 10 min en configurarlas
y hay que tener claro lo que se va a medir (competencias,
funciones y/o metas) ya que, si son mds de 1, hay que
tener ponderacion y escalas para poder medir.

También hay que tener especificado al evaluador o eva-
luadores ya que, una vez terminado el proceso, se le en-
trega la informacién a los responsables para que puedan
tener todo el contenido en un mismo lugar.

La plataforma puede entregarte todos los datos en bruto,
pero lo mejor de todo es que puedes administrar y elegir
las categorias adecuadas para mostrar los datos segun
la cultura organizacional de tu empresa. Después de esto
se hacen retroalimentaciones de acuerdo con los resulta-
dos, los andlisis de datos, resimenes de los procesos vy
finalizacion del proyecto si es pertinente.

Una vez terminada la evaluacion, se envia mail informati-
vo para generar andlisis mds especifico por drea, por
puestos y equipos para generar una mejor toma de deci-
siones. Se pueden realizar seguimientos continuos para
saber todo el enfoque y estar en condiciones para cerrar
el proceso y dar paso a una nueva evaluacion. Esto se
puede aplicar a una persona, un drea o a toda la organi-
Zacion.
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Leyendo e
interpretando
los datos de
evaluacién del
desempeno

Los informes y andlisis de datos proporcionan una serie
de beneficios valiosos para la gestion eficiente y efectiva
del talento dentro de una organizacion. Al ingresar a tu
plataforma, podrds ver todas las evaluaciones y proyec-
tos que se han realizado.

En detalle, podrds tener acceso a saber quiénes han reali-
zado evaluaciones y quiénes ya han sido evaluados,
podrds cambiar el estado de una evaluacion, contestar los
test realizados por los trabajadores, modificar al evalua-
dor, realizar prérrogas al proceso de evaluaciéon, agregar
persona para que sean evaluadas, enviar recordatorios
de la evaluacion a realizar y hasta descargar el detalle del
status general en Excel.

Muchas de estas cosas son personalizables, por lo que
podrds encontrar los resultados generales de la organiza-
cion por dimensiéon vy al ver cada una podrds acceder al
resultado por reactivo.

A’
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Es de suma importancia que realices comparativas por
dimensiones para las distintas dreas, ya que serd de
mucha utilidad el definir subgrupos a través de los datos
demogrdficos que hayas ingresado en la estructura orga-
nizacional y en la ndmina. Luego de todas las revisiones y
andlisis de resultados que hayas realizado, puedes iniciar
algun focus group para avanzar en el proceso.

Puedes crear distintos grupos de discusion para obtener
informacioén cualitativa que te permita profundizar en los
resultados obtenidos. Asi mismo, la plataforma te entre-
gard inputs para la creaciéon de los planes de accién o
mejora de las dimensiones ingresadas.

También podrds escoger a los participantes del grupo vy
enviarles una invitaciéon via mail con el objetivo a tratar,
fecha y hora definida. Durante o luego de su ejecucion,
podrds registrar la informaciéon cualitativa recolectada
para utilizarla posteriormente en la definicion de los
planes de accién.

Una vez finalizado el ingreso de informacion cualitativa
tendrds la responsabilidad de pasar al siguiente nivel con
la generaciéon de planes de accion y toma de decisiones.
El plan de accion que estimes conveniente llevar a cabo,
debe de tener definidas las iniciativas a mejorar con el fin
de disminuir las brechas en los resultados obtenidos en los
focus group e informes analizados.

T L/
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¢Cudles serian
los beneficios

de analizar datos
e interpretar
informes?

Se generan muchos factores claves en el éxito de una
buena gestion de la informacioén. Algunas son: toma de de-
cisiones informadas, identificacion de talento destacado,
deteccion de problemas y dreas de mejora, evaluacion de
la eficacia de programas de capacitaciéon y desarrollo, fo-
mento de la transparencia y equidad, planificacion de su-
cesiones y desarrollo de carrera, cumplimiento normativo y
politico de la empresa, etc.
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Utilizar los datos de evaluacion obtenidos de una plata-
forma de recursos humanos implica analizar de manera
sistematica el rendimiento de los trabajadores en diversos
aspectos laborales. Algunas acciones clave incluyen:

1.

Identificar patrones y tendencias: Analizar los datos
para identificar patrones o tendencias en el desempe-
no de los equipos, lo que permite identificar sus puntos
fuertes y débiles.

. Establecer metas y objetivos claros: Utilizar los

datos para establecer metas y objetivos especificos y
medibles para cada trabajador, asegurdndose de que
estén en linea con los objetivos estratégicos de la orga-
nizacion.
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¢Como utilizar los datos de evaluacion
para implementar mejoras continuas en
los procesos de gestion del desempeno?

3. Dar retroalimentacién constructiva: Basdndose en

los datos recopilados, dar retroalimentacion individuali-
zada y constructiva, destacando los logros y brindando
consejos sobre cémo mejorar su desempeno.

. Identificar necesidades de capacitacidn: Identificar

dreas donde los colaboradores pueden necesitar mas
capacitacion, permitiendo la creacion de programas
de capacitaciéon especificos y efectivos.

. Evaluar la eficacia de las mejoras: Medir el impacto

de las mejoras implementadas utilizando los datos de
evaluacion para determinar su éxito y cambiar las es-
trategias segun sea necesario.
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Estrategias
para fomentar
la capacitacion
laboral

Para lograr el desarrollo profesional y el crecimiento de
tus equipos de trabajo, se pueden aplicar estrategias
como planes de desarrollo individualizados. Utilizar
los datos de evaluacion para disenar planes de desarrollo
personalizados para cada trabajador. Podemos centrar-
nos en dreas de mejora y oportunidades de crecimiento
profesional. La mentoria y coaching se usan para em-
parejar a los colaboradores con mentores o entrenadores
que puedan guiarlos en su desarrollo, utilizando informa-
cion de evaluaciones para enfocarse en dreas especificas.

Ofrecer oportunidades de capacitacién y desarrollo,
talleres y cursos que estén alineados con las necesidades
identificadas en las evaluaciones, brinda a la compania
las herramientas para mejorar su desempeno en todo
dmbito. Esto en conjunto con el reconocer y recompen-
sar el progreso y los logros de los trabajadores en funcioén
de los resultados de las evaluaciones, los motiva a seguir
creciendo y mejorando.
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Consejos para
obtener
resultados a
corto y largo
plazo

La evaluacion continua se puede integrar de muchas
formas en la planificacion de sucesién y programas de
capacitacion, no obstante, resulta dificil cuando no se
tiene mejoras continuas o iniciativas para velar por el
bienestar de nuestros equipos de trabajo.

Pero no estd todo perdido ya que, si tenemos la mira en
las personas, podemos establecer metas a corto o largo
plazo. Algunos consejos para no dejar de obtener buenos
resultados serian:

1. Identificacion de futuros lideres: Utilizar los datos de
evaluacién para identificar a los trabajadores que po-
drian asumir roles de liderazgo en el futuro, lo que facili-
tard una transicion facil a la planificacion de sucesion.

2. Programas de desarrollo para lideres: Crear pro-
gramas de capacitacion y desarrollo especificos, iden-
tificando a los futuros lideres, brinddndoles las habilida-
des y el conocimiento necesario para asumir roles de
mayor responsabilidad.

3. Planificacion de habilidades futuras: Utilizar los
datos de evaluacion para prever las habilidades y com-
petencias que la organizacion necesitard en el futuro.
Ademds de crear programas de capacitacion anticipa-
da para preparar a los equipos de trabajo para esos
cambios.

4. Evaluacion del impacto de los programas de ca-
pacitacion: Utilizar los datos de evaluaciéon para eva-
luar la efectividad de los programas de capacitacion y
hacer ajustes para mejorar su eficacia en el futuro.
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Conclusion

La evaluacion continua del desempeno es un enfoque
transformador para el crecimiento organizacional. A
través de este eBook, hemos destacado la importancia
de adoptar este enfoque mds dindmico y frecuente, y
como nuestro software de recursos humanos puede
facilitar este cambio positivo. Con la capacidad de
generar evaluaciones personalizadas, establecer metas,
interpretar datos y tomar decisiones informadas, nuestra
herramienta se convierte en un aliado poderoso para
impulsar el rendimiento de los empleados y fomentar su
desarrollo profesional. Los estudios de caso reales han
demostrado que la evaluacién continua, con el apoyo de
nuestro software, puede llevar a las empresas a alcanzar
nuevos niveles de éxito y eficiencia en la gestion del
talento. iPrepdrate para abrazar la evaluacion continua
y llevar tu gestidon de desempeno al siguiente nivel con
nuestra solucién de recursos humanos!
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